Allmanna villkor for juridiska uppdrag Gullvivan Begravning

1 Parter och tillampningsomrade

Dessa allménna villkor reglerar avtalsférhéllandet mellan Primula
Veris AB - Gullvivan Begravning 559537-4223, nedan kallad
Gullvivan) och den person, det dédsbo eller det ombud som ingér
uppdragsavtal med Gullvivan (nedan kallad klienten). Villkoren galler
for samtliga juridiska tjanster som Gullvivan tillhandahaller, om inte
annat skriftligen avtalats.

Avtal anses inganget nar klienten undertecknat uppdragsavtalet eller
godkéant det elektroniskt. Genom att inga avtalet bekraftar klienten att
ha tagit del av dessa villkor.

2 Definitioner

Uppdraget: de tjanster och leveranser som anges i det specifika
uppdragsavtalet. Dédsbo: den juridiska enhet som bildas efter en
fysisk persons bortgdng. Dédsboansvarig: den person som
undertecknar uppdragsavtalet for dodsboets rékning.
Personuppgifter: all information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en fysisk person. Underleverantor: extern leverantor
eller samarbetspartner som anlitas for att utféra delar av uppdraget.
3 Uppdragets omfattning och begransningar

Uppdragets omfattning framgar av det specifika uppdragsavtalet.
Uppdraget omfattar endast de tjanster som uttryckligen anges i
avtalet. Allt arbete utdver detta ska avtalas separat och kan medféra
extra kostnad.

Tjanster som normalt inte ingar om inte sarskilt avtalats:
skatteradgivning, ekonomisk radgivning, vardering av tillgangar,
representation i domstol eller skiljeférfarande, férhandlingar mellan
dédsbodelégare, l6pande bevakning av framtida rattsliga
forandringar, hantering av bankkonton utéver vad som kravs vid
bouppteckning och arvskiften.

Gullvivan ansvarar inte for att bevaka érenden eller forhallanden som
uppkommer efter att uppdraget avslutats, om inte sarskilt avtal om
fortsatt bevakning ingétts.

4 Klientens skyldigheter

Klienten ska utan drojsmal lamna fullstéandiga, korrekta och relevanta
uppgifter och handlingar som krévs foér uppdragets genomférande.
Klienten ska informera Gullvivan om &ndrade forhallanden som kan
paverka uppdraget. Klienten ska granska och godkanna utkast och
handlingar innan dessa skickas in till tredje part eller myndighet.
Om klienten underlater att medverka eller lAmna nédvéandiga
uppgifter har Gullvivan ratt att pausa eller avbryta uppdraget och att
debitera for den tid och de kostnader som uppkommit. Klienten
ansvarar for konsekvenser av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.
5 Intressekonflikter och jav

Gullvivan ska informera klienten om kénda intressekonflikter. Om en
faktisk eller potentiell intressekonflikt uppstar har Gullvivan ratt att
avsta fran eller avbryta uppdraget. Gullvivan far inte foretrada flera
parter med motstridiga intressen utan skriftligt samtycke fran
samtliga berorda parter.

6 Underleverantorer och samarbetspartners

Gullvivan far anlita underleverantérer for att fullgéra uppdraget.
Gullvivan ansvarar for att underleverantérer uppfyller tilldmpliga krav
avseende sekretess och dataskydd. Gullvivan ansvarar for
underleverantorers fel i den utstrackning som foljer av lag.

7 Kommunikation och elektroniska tjanster

Kommunikation kan ske via e-post, telefon, SMS och digitala
motesverktyg. Klienten godkénner att viss kommunikation sker
elektroniskt. Gullvivan ansvarar inte for fordréjningar, tekniska
storningar eller obehorig dtkomst som ligger utanfor Gullvivans
kontroll. Kansliga uppgifter bor, om majligt, éverlamnas i sakra
kanaler enligt Gullvivans instruktioner.

8 Arvode, utlégg och betalningsvillkor

Arvode: Om inte fast pris avtalats debiteras enligt lopande rékning
baserat pa timtaxa eller annan éverenskommen prismodell. Arvodet
bestdms med hansyn till uppdragets art, svarighetsgrad, tids&tgang
och erforderlig kompetens.

Utlégg: Klienten ersatter utlagg sdsom porto, kopior, resor,
ansokningsavgifter och liknande.

A conto och forskott: Gullvivan har ratt att begéara a
conto-betalningar och skaligt forskott. Om forskott inte erlaggs kan
Gullvivan véagra paborja eller fortsatta arbetet.
Fakturering: Faktura forfaller till betalning enligt fakturans
betalningsvillkor. Vid bestridande av faktura ska klienten skriftligen
ange vilka delar som bestrids och skéalen for bestridandet.
Bestridande befriar inte fran betalningsskyldighet for ostridiga delar.
Dréjsmalsranta och inkasso: Vid férsenad betalning utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen samt ersattning for
inkassokostnader och eventuella kostnader for rattsliga atgarder.
Ratt att halla inne handlingar: Gullvivan far halla inne handlingar
och originaldokument som upprattats av Gullvivan tills full betalning
erlagts.
Prisandring: Gullvivan far justera timtaxa och prislistor med rimligt
varsel. Prisandring meddelas skriftligen.
9 Sarskilda bestammelser for bouppteckning och dédsbo
Vid uppdrag avseende bouppteckning galler foljande sarskilt:
Gullvivan far debitera arvode nar bouppteckningen lamnats in till
Skatteverket. Den som undertecknar uppdragsavtalet fér dédsboets
rakning ar subsidiart betalningsansvarig tillsammans med dédsboet.
Gullvivan kan kréva sakerhet eller forskottsbetalning om det finns
skal att anta att dodsboet saknar likvida medel.
Gullvivan ansvarar inte for att upptacka samtliga dédsbodeléagare,
tillgangar eller fordringar om klienten inte lamnat fullstandig
information. Klienten bor upplysa om alla kdnda uppgifter, sdsom,
men inte begransat till, bankkonton, forsakringar, fastigheter,
vardepapper och andra tillgédngar.
10 Avslut, uppséagning och konsekvenser
Uppsagning av klient: Klienten kan nar som helst séga upp
uppdraget. Gullvivan har ratt till ersattning for utfort arbete och
nedlagda kostnader fram till uppsagningstidpunkten.
Uppséagning av Gullvivan: Gullvivan far sdga upp uppdraget med
omedelbar verkan om klienten vésentligt &sidosatter sina
skyldigheter, inte betalar, eller om fortsatt uppdrag strider mot lag
eller yrkesetiska regler. Gullvivan ska i mojligaste man ge klienten
rimlig tid att ratta till brister innan uppsagning.
Konsekvenser av uppséagning: Vid uppségning ska parterna reglera
slutlig avstamning av arvode och kostnader. Gullvivan far éverlamna
handlingar till klienten mot full betalning.
11 Force majeure
Gullvivan ansvarar inte for forseningar eller skador som beror pa
omstandigheter utanfér Gullvivans kontroll, sdsom strejk, pandemi,
krig, myndighetsatgarder, IT-stérningar, naturkatastrofer eller andra
liknande handelser. Vid force majeure har Gullvivan réatt att skjuta
upp eller avbryta uppdraget utan ansvar for skadestand.
12 Sekretess och tystnadsplikt
Gullvivan och dess anstéllda ska iaktta sekretess avseende klientens
affars- och personliga forhallanden i den utstrackning som foljer av
lag och god yrkessed. Sekretessen galler dven efter uppdragets
avslutande. Undantag galler dar lagstadgad rapporteringsskyldighet
foreligger, vid samtycke frén klienten eller d& upplysningar kréavs for
att fullgora uppdraget.
13 Personuppgiftsbehandling och dataskydd
13.1 Personuppgiftsansvarig
Gullvivan Begravning AB ar personuppgiftsansvarig for behandling
av personuppgifter i samband med uppdrag. Kontaktuppgifter till
personuppgiftsansvarig: Anna Rundqvist, anna@gullvivan.se.
13.2 Andamal med behandling
Personuppgifter behandlas for att:

o fullgdra uppdraget och tillhandahalla juridiska tjanster,

e administrera kundrelationen och fakturering,

e uppfylla rattsliga forpliktelser (t.ex. bokforing,

penningtvattskontroller),

hantera krav och tvister,
e genomfdra kund- och kvalitetsanalyser samt utveckla tjanster, i
den mén klienten samtyckt.
13.3 Kategorier av personuppgifter
Behandlade uppgifter kan omfatta: namn, personnummer,
kontaktuppgifter, familjerelationer, ekonomiska uppgifter, uppgifter
om tillgdngar och skulder, testamenten, fullmakter och andra



uppgifter som &r nédvandiga for uppdragets genomforande. | vissa
fall kan kénsliga personuppgifter behandlas i enlighet med lag.
13.4 Laglig grund for behandling
Laglig grund kan vara:

e avtal for att fullgéra uppdrag,
rattslig forpliktelse,
berattigat intresse (t.ex. kravhantering, sdkerhet),

e samtycke nar det kravs for séarskilda &ndamal sdsom
marknadsforing.

13.5 Mottagare och 6verforingar
Personuppgifter kan komma att ldmnas till myndigheter, domstolar,
banker, varderingsman, underleverantoérer och andra
samarbetspartners i den man det ar ndédvandigt for uppdragets
genomforande. Vid 6verforing till personuppgiftsbitraden sakerstéller
Gullvivan att lampliga avtal och skyddsatgarder finns.
Vid éverforing till land utanfor EU/EES sker detta endast om lampliga
skyddsatgarder finns, sdsom standardavtalsklausuler eller annat
godkant skydd.
13.6 Lagringstid och gallring
Personuppgifter sparas endast sé lange som kravs for att fullgéra
uppdraget, for att uppfylla rattsliga forpliktelser eller for att forsvara
rattsliga ansprék. Generellt géller att handlingar och register sparas i
enlighet med tillamplig lagstiftning, exempelvis bokforingslagens och
arkivlagens bestdmmelser. Efter avslutat uppdrag kan vissa uppgifter
anonymiseras eller gallras enligt Gullvivans arkiveringspolicy.
13.7 Séakerhet
Gullvivan vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter mot obehorig dtkomst, forlust eller otillaten
behandling i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.
13.8 Rattigheter for registrerade
Klienten har ratt att:

e begara registerutdrag,

e begara rattelse av felaktiga uppgifter,

e begara radering i den man lagstiftning och uppdragets natur

medger,

e begara begransning av behandling,

e invdnda mot behandling baserat pa berattigat intresse,

e begéara dataportabilitet i den méan det &r tillampligt.
Begéran om utdvande av rattigheter ska skickas skriftligen till
personuppgiftsansvarig pa kontaktuppgifterna ovan. Klienten har
aven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.
13.9 Samtycke till marknadsféring
Om klienten ldmnat samtycke kan Gullvivan anvénda
kontaktuppgifter for direktmarknadsforing. Klienten kan nar som
helst aterkalla samtycke eller invanda mot sddan behandling.
14 Penningtvatt och kundkdnnedom
Gullvivan &r skyldig att vidta atgarder enligt lagen om &tgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Klienten ska pé begéaran
tillhandahalla giltig identifikation och annan information som krévs
for kundkannedom. Gullvivan far avbryta uppdraget om klienten inte
lamnar nédvéandig information. Gullvivan far anméala misstankt
penningtvatt till behérig myndighet utan féoregdende meddelande till
klienten.
15 Sekretessundantag och myndighetskrav
Sekretess géller i den utstrackning som féljer av lag. Om Gullvivan
enligt lag ar skyldig att ldmna uppgifter till myndighet eller domstol
galler sddan skyldighet fore sekretess. Gullvivan far dven lamna
uppgifter till samarbetspartners i den man det &r nddvandigt for
uppdragets genomférande och under forutsattning att lampliga
sekretessataganden finns.
16 Ansvarsbegriansning och skadestand
Gullvivans ansvar for skada som uppkommit i samband med
uppdraget ar begransat till direkt skada som orsakats genom
Gullvivans fel eller forsummelse. Gullvivans totala ansvar per
uppdrag ar begréansat till det arvode som klienten faktiskt betalat for
det aktuella uppdraget under de senaste 12 manaderna, om inte
annat foljer av tvingande lag.
Begransningen géller inte for skada som orsakats av grov vardsloshet
eller uppsat, eller fér ansvar som inte kan begréansas enligt tvingande
lag.

Klienten ska halla Gullvivan skadeslos for krav som uppkommer till
foljd av att klienten lamnat felaktiga uppgifter, undanhallit
information eller agerat i strid med r&d fran Gullvivan.

17 Forsakring

Gullvivan ska ha och uppratthalla ansvarsforsékring i enlighet med
branschpraxis. P4 begéran kan Gullvivan uppge forsakringsgivare och
forsakringsbelopp.

18 Arkivering och utlamnande av handlingar

Gullvivan arkiverar handlingar i enlighet med tilldmplig lagstiftning.
Efter uppdragets avslut kan Gullvivan, efter skélig tid, komma att
gallra handlingar i enlighet med sin arkiveringspolicy. Klienten bor
spara originalhandlingar som denne énskar behélla. Gullvivan kan
mot ersattning tillhandahalla kopior eller utdrag ur arkivet.

19 Aganderatt och immateriella rattigheter

Gullvivan ager rattigheterna till arbetsmaterial, mallar och dokument
som tagits fram av Gullvivan, om inte annat avtalats. Klienten far
anvanda levererade handlingar for det avsedda dndamalet. Vid
6nskemal om vidareanvandning eller 6verlatelse avimmateriella
rattigheter ska sarskild 6verenskommelse traffas.

20 Reklamation och preskription

Reklamation ska ske skriftligen utan drojsmal efter att felet
upptéckts, dock senast inom 30 dagar fran det att klienten borde ha
upptackt felet. Ansprék som inte reklamerats inom denna tid kan
komma att forverkas. Preskription av skadestandsansprak sker i
enlighet med gallande lag.

21 Tvistlosning och tillamplig lag

Tvister ska i foérsta hand férsdka l6sas genom férhandling mellan
parterna. Om parterna inte kan enas ska tvisten avgoras av svensk
domstol och svensk ratt ska tilldmpas. For tvister som inte kan l&sas
genom forhandling ska Stockholms tingsratt vara forsta instans, om
inte annat foljer av tvingande lag.

22 Meddelanden och underréttelser

Meddelanden enligt dessa villkor ska ske skriftligen och skickas till
den adress eller e-postadress som parterna uppgett i
uppdragsavtalet. Meddelande anses ha kommit mottagaren tillhanda
tre vardagar efter avsdndande per post och omedelbart vid mottagen
e-post, forutsatt att avsandaren inte far felmeddelande.

23 Overlatelse och tredjepartsritt

Gullvivan far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet
tillannan part vid féretagsoverlatelse eller om det finns saklig grund.
Klientens rattigheter far inte 6verlatas utan Gullvivans skriftliga
medgivande. Dessa villkor ger inte tredje part ratt att krdva prestation
enligt avtalet.

24 Ogiltighet och dndringar

Om nagon bestammelse i dessa villkor ar eller blir ogiltig eller inte
kan verkstallas ska detta inte paverka giltigheten av 6vriga
bestammelser. Gullvivan forbehaller sig ratten att uppdatera dessa
villkor. Vasentliga dndringar meddelas klienten skriftligen och trader i
kraft enligt meddelandet.

25 Kontaktuppgifter

Gullvivan Begravning Adress: Prastgardsvéigen 2
Organisationsnummer: 559537-4223 E-post: info@gullvivan.se
Telefon: 076-575 27 40 Personuppgiftsansvarig: Anna Rundqvist
anna@gullvivan.se.

26 Bilagor och sarskilda villkor

Sérskilda tjanster sdsom bouppteckning, arvskifte,
fullmaktsupprattande eller andra paketlésningar kan ha bilagda
sarskilda villkor som kompletterar dessa allméanna villkor. Vid konflikt
mellan séarskilda villkor och dessa allménna villkor galler de sarskilda
villkoren for det specifika uppdraget.

27 Ikrafttradande och godkdnnande

Dessa villkor géller fran och med det datum som anges i
uppdragsavtalet. Genom att underteckna uppdragsavtalet godkanner
klienten dessa villkor i sin helhet.



